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Thuraya andert ab dem 01.04.2019 die Regeln fur die Gultigkeit von Thuraya Nova Plus
Prepaid SIM Karten und Guthaben.

Aktuell verlangert sich die Giltigkeit der SIM Karte und des aufgeladenen Guthabens, indem
alle 2 Jahre 10 Einheiten vom Guthabenstand abgezogen werden; damit ist die SIM-Karte mit
dem verbleibenden Restguthaben wieder 2 Jahre guiltig.

Zukunftig wird die Gultigkeit der SIM-Karte von der Gultigkeit des Guthabens unterschieden.
Neue Regeln:

Guthaben: Bei jedem Nachladen von Guthaben wird die Giltigkeit des Guthabens auf 365
Tage neu gesetzt. Das heil3t, es muss spatestens alle 365 Tage weiteres Guthaben aufgeladen
werden, damit das bestehende Guthaben nicht verfallt. Neu aufgeladenes Guthaben wird zu
dem auf der SIM-Karte bestehenden addiert.

SIM Karte: Die bisherige zweijahrige Gebuhr von 10 Einheiten, damit die SIM-Karte wieder 2

Jahre giiltig ist, andert sich ab dem 10. April 2019 auf 39 Einheiten jahrlich. Diese Gebuhr wird
wie bisher automatisch vom bestehenden Guthabenstand der SIM-Karte abgezogen. Die SIM
Karte bleibt aktiv, solange diese Geblihr vom Guthabenstand abgezogen werden kann.

Neuaktivierung von Nova Plus Prepaid SIM-Karten ab dem 10. April 2019.
SIM-Karten haben nur noch ein Startguthaben von 10 anstatt 20 Einheiten.

Ab dem 10. April 2019 ist Mali nicht mehr in der Zone E.

Was passiert mit Guthaben auf bereits aktiven SIM Karten?

Letzte Aufladung Guthabenstand Guthaben verféllt am
vor dem 5. Marz 2017 weniger als 100 Einheiten 5. Marz 2019
vor dem 5. Marz 2017 mehr als 100 und weniger als 5. April 2019
500 Einheiten
vor dem 5. Marz 2017 mehr als 500 Einheiten 15. April 2019
Letzte Aufladung Guthabenstand Guthaben verféllt am
zwischen dem 5. Mérz 2017 beliebig 31. Marz 2020
und 31. Marz 2019

Im Fall einer Aufladung nach dem 31. Marz 2019 werden fir diese SIM-Karten ebenfalls die
neuen oben beschriebenen Regeln angewendet.

Stand 10.02.2019
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